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UvoD

Turistiéno vodenje na ravni turisticnega obmo¢ja ob¢ine Tr¥i¢ lahko opravljajo osebe, ki
izpolnjujejo pogoje Zakona o spodbujanju razvoja turizma (v nadaljevaniju - ZSRT) in imajo
najmanj srednjo strokovno izobrazbo in zZnanje enega tujega jezika za stopnjo srednje
strokovne izobrazbe ter uspesno opravijo teéaj strokovne usposobljenosti za turisti¢nega
vodnika turistinega obmogja obtine Trzi¢ in so vpisani v register turisti¢nih vodnikov
turisticnega obmodja Obcine Trit. Dejavnost turisti¢nega vodenja na obmogju obcine
Trzi¢ lahko skladno s predpisi opravljajo tudi osebe, ki imajo licenco Gospodarske
zbornice Slovenije za turisticnega vodnika ter vodniki tujih drzav, ki spremljajo
organizirane skupine obiskovalcev, ki so zageli svoje potovanje zunaj Republike Slovenije.

Turistiéni vodnik turisticnega obmodja obéine Tryi¢ je oseba, ki domacim in tujim
obiskovalcem obéine Tri¢ razkazuje in strokovno pojasnjuje naravne lepote,
kulturnozgodovinske spomenike, zgodovino, umetniska dela, etnografske in druge

Znamenitosti.

Za turistitnega vodnika turisticnega obmodja obéine Trii¢ se po Odloku o turisti¢nem
vodenju na ravni turistiénega obmodja obtine Trzi¢ stejejo registrirani turistiéni vodniki,
strokovni delavci v muzejih, galerijah in TPICu Trzig.

Turisti¢ni vodniki turistiénega vodnika Tr¥i¢ izvajajo standardne in posebne programe
turisticnega vodenja na obmogju obtine Tri¢.

Vecinoma je od turisti¢nih vodnikov odvisno, ali se bodo obiskovalci pocutili dobrodosle,
ali bodo v kraju ostali dlje in ali se bodo v kraj tudi vrnili. Turisti¢ni vodniki znatno

pripomorejo k dojemaniju destinacije in obiskovalcem pomagajo razumeti lokalno kulturo
ter vsakdanji natin Zivljenja.

Turisticni vodnik je eden od nosilcev trajnostnega razvoja. Naloga turisticnega vodnika je
zascititi ugled turizma v destinaciji in se potruditi, da vodene skupine spostujejo okolje in
njegovo obcutljivost, Zivalstvo, rastlinstvo, znamenitosti, spomenike ter lokalne navade.

Namen kodeksa ni dajanje strokovnih nasvetov, ampak zagotavljanje smernic, katerim bo
vsak posamezni turisti¢ni vodnik pri svojem delu lahko sledil in mu bodo pomagale
izbolj3ati kakovost tu risticnega vodenja.
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BONTON

Turisticni vodnik je dolZan spoStovati poklicno etiko in pri svojem delu poleg zakonodaje
upostevati kodeks, ki zagotavlja smernice poklicnega delovanja.

Za zaCetek poslovnega in zasebnega odnosa je pomembno, da se na primeren in spostljiv
nacin predstavimo.

Z medsebojno pozornostjo in razumevanjem se bomo izognili neprijetnostim pri delu s
turisti in pri sodelovanju s stanovskimi kolegi.

S svojim obnasanjem, empatijo in urejenostjo vplivamo na prvi vtis, ki je izredno
pomemben za nadaljnji potek dela. Velik del predstavija neverbalna komunikacija in
poslovno obnasanje.

Pri delu turisti¢nega vodnika igra izredno pomembno vlogo urejenost, saj le ta odraza
njegov odnos do dela. Vodnik mora paziti, da je oblefen delu primerno, spodobno,
funkcionalno, dostojno in usklajeno. Sestavni del zunanjosti je tudi snaznost oblaéil in
osebna higiena.

Vodnik pri razlagi ter neformalnih pogovorih s turisti in ostalimi udeleZenci, ne izraza
svojih osebnih prepri¢anj in mnenj ter spo3tuje svobodo posameznika, njegove navade,
verske in kulturne obicaje.

Pisana in nepisana pravila komunikacije v poslovnem odnosu dokazujejo strokovno
zrelost in prinaajo osebno zadovoljstvo ter poslovni uspeh.

ZNACILNOSTI POKLICA

Vodenje turistov je dejavnost, povezana s strokovnim znanjem, poznavanjem tehnik
vodenja in psihologije gosta (njegove osebnosti in njegovega obna3anja). Posamezne
zvrstivodenja, npr. vodenje izletov, strokovnih ekskurzij in turisti¢nih potovanj ipd. se med
seboj razlikujejo, posebej v naravi dela in kompleksnosti zahtev, ki jih mora posamezen
turisticni vodnik pri delu upoStevati in izpolnjevati. Vsi, ki opravljajo delo turisti¢nega
vodnika morajo spoStovati pravila profesionalnega obnasanja, ne glede na polozaj in
izkusnje.

NALOGE TURISTICNEGA VODNIKA

Naloge turisticnega vodnika so predvsem vsebinske narave in obsegajo seznanjanje
obiskovalcev destinacije z znamenitostmi, kulturnimi, naravnimi in umetnostnimi
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spomeniki, ki jih turisti videvajo ob poti. Poleg tega jih mora seznaniti tudi z zakonskimi
predpisi in druZbenimi navadami. Vodnikova razlaga mora biti objektivna in ne sme
vsebovati osebnih mnenj ali prepri¢an;.

Od turisti¢nih vodnikov se med drugim pricakuje, da so dobri organizatorji, komentatorji,
animatorji, psihologi in diplomati, poleg tega pa so turistom na voljo in v pomo¢ v
nepredvidljivih situacijah in visjih silah. Potrebno je splosno poznavanje najrazlicnejsih
tematskih podroCij, na primer: geografija, agronomija, zgodovina, umetnost,
gastronomija, ... ipd.

Vodnikovo znanje mora vkljuéevati poznavanje celotne destinacije po kateri vodi.
Informacije mora posredovati v tekofem slovenskem ali tujem jeziku in imeti dobre
retori¢ne sposobnosti in jasno dikcijo.

ODNOS DO TURISTOV in POTNIKOV

Turist je najpomembnej$a oseba v turizmu, od katerega so odvisni tudi vsi ostali
udeleZenci, ki so del turisti¢ne ponudbe.

Turisticni vodnik mora pri turistih upo3tevati njihovo osebnost in voljo, kadar le ta niv
nasprotju z nacrtovanim programom. V skladu s tem lahko vodnik svojega gosta le
zaprosi, mu predlaga, svetuje, ponudi. Ne more mu ukazati ali na drugagen nacin vsiljevati
svoje volje, razen v primerih, ko je ogroZena izvedba naCrtovanega programa oziroma
varnost posameznega turista ali vse skupine.

Vodnik mora vse turiste obravnavati spostljivo in enakovredno. ObnaZati se mora
objektivno in v skladu z bontonom.

Turist ima vedno prednost: na prevoznem sredstvu, pri namestitvi, v gostinskih obratih,
... Vodnik ne sme izkori$¢ati svojega poloZaja za izsiljevanje prednosti.

Da bi vodnik lahko v celoti izpolnil svoje obveznosti do posameznika in skupine, se od
turista pricakuje, da bo spoStoval osebnost vodnika, uposteval njegova navodila in
priporoila ter zakone, predpise in navade kraja v katerem se zadrzuje. Na poti se mora
obnasati primerno ciljem, naravi in zahtevam vodenja.

ODNOS MED POSLOVNIMI PARTNER]I

Poslovni odnos, ki vkljutuje vse udeleZence pri izvajanju turisticne storitve, temelji na
korektnih poslovnih odnosih in stikih. Zahteve, ki jih postavlja organizator vodenja morajo
biti zakonsko usklajene s predpisi.
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Vzajemno je treba spoStovati poslovne skrivnosti in informacije. Turisti¢ni vodnik
informacij pridobljenih pred in med izvedbo vodenja ne sme uporabiti v lastno korist.

Turisticni vodnik se je dolZan ravnati tudi po navodilih organizatorja vodenja, v kolikor mu
jih je ta predloZil.

Organizator vodenja mora spo3tovati osebnost turisticnega vodnika in imeti do njega
profesionalen odnos. Od njega ne sme zahtevati, da opravlja dela, ki so v nasprotju z
moralo, njegovo varnostjo ali varnostjo turistov oz. potnikov, ter v nasprotju s pravili in
zakoni Republike Slovenije.

Turisticnega vodenja se smejo samo prijavljene osebe. Brez predhodne vednosti
organizatorja vodenja ne sme na vodenje nih&e, tudi e se pri tem ne povecajo stroski
organizatorija.

Profesionalen odnos zahteva pravotasno posredovanie potrebnih informacij, doslednost
pri izvajanju lastnih navodil, dosegljivost, konstruktivno in profesionalno sprejemanje
pripomb glede programa. Turisti¢ni vodnik je organizatorija vodenja dolZan opozoriti, ¢e
so navodila nesprejemljiva.

ODNOS DO KOLEGOV

Odnos do kolegov (drugih vodij poti, spremljevalcev ali ostalih vodnikov) je eden
zahtevnejSih profesionalnih odnosov. S svojim naginom dela vodnik moralno odgovarja
stroki.

V primeru, da je na istem vodenju vet skupin, morajo turisticni vodniki med seboj
sodelovati in upoStevati navodila narotnika za uspesno izvedbo vodenja. Ce navodil
nimajo, se med seboj kolegialno dogovorijo in profesionalno obnasajo.

Vsak vodnik je individualna oseba, katere zasebnost je treba ceniti in spo3tovati.
Dogovorov, pravil in rokov se je potrebno drZati. Vsa nesoglasja ali nestrinjanje ali
drugalne poglede na situacijo morajo vodniki vedno reéiti na samem in ne v prisotnosti
tretje osebe.

ODNOS DO SAMEGA SEBE

Z odnosom do sebe kaZe turisti¢ni vodnik svoj odnos do turistov in svojega dela. Da bi
svoje delo opravil ¢im bolje mora posebno pozornost posvetiti svojemu zdravju, zunaniji
podobi, tofnosti, samoobvladovanju in svojemu poklicnemu razvoju.
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Turisticni vodnik mora samokrititno ocenjevati svoje delo in svoje sposobnosti. Ves cas
naj si prizadeva, da se poklicno razvija, 3iri svoje znanje in delovne izkusnje.

Za turisticnega vodnika je zaZeleno samoobvladovanje, skromnost in samokriti¢nost.

Prepovedano je, da bi napetosti in strese, ki jih prinaga poklic, reSeval z alkoholom in
podobnimi sredstvi.

Etika in morala posameznega turisti¢nega vodnika opredeljuje odnos do samega sebe, do
vseh vpetih v proces vodenja, zato turisti¢ni vodnik uposteva sploSne druzbene vrednote,
humanost, postenje, totnost, pravila in namen lepega vedenja, varuje interne informacije
tako organizatorja programa in vseh sodelujocih, kakor skupin, ki jih vodi.

Turisticni vodnik mora biti s svojim vedenjem zgled in vzor za ostale udele¥ence.

VIRI

* Kodeks turisti¢nih vodnikov Slovenije. (2018). ZdruZenje turisti¢nih vodnikov Slovenije.
Pridobljeno 25. 1. 2021 iz https://www.slovenija-vodniki.si/kodeks

* Odloku o turistitnem vodenju na ravni turisti¢nega obmodja obtine Trzi¢ (Ur. I. RS, &t.
68/05, 37/10,41/13 in 82/19)
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